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Inledaren

SISU 1985-1990

I juni 1987 undertecknades det andra avtalet mellan
Styrelsen for Teknisk Utveckling (STU) och Intres-
sentforeningen for Svensk Informationssystemutveck-
ling (ISVI). Svenska Institutet fér Systemutveckling
(SISU) gavs i uppdrag att genomfora verksamheten
enligt de riktlinjer som angavs i ett mellan parterna
Overenskommet ramprogram. All verksamhet som
SISU for narvarande bedriver
ansluter till gdllande rampro-
gram.

Sedan starten 1985 har SISU:s
verksamhet utvecklats myck-
ettillfredsstallande. Antaletin-
tressenter har okat frdn 22 till
38.Omsittningen har 6kat fran
ca 6 Mkr till 32 Mkr. Antalet
anstdllda var frdn bérjan 12, nu
drvi38. Uppdragsforskningen
har dkat frdn ndgra hundra tu-
sen kronor till ca 10 Mkr perar.

Engagemanget fran intressen-
terna har Okat kraftigt under
de senaste tre dren. Deras sats-
ning i form av medverkan i
olika projekt kan berdknas
under perioden 89/90 till ett
varde av mer &n 6 Mkr. Denna
satsning, och 6kningenavupp-
dragsforskningen, talar for att

SISU:s VD Janis Bubenko jr har ordet

SISU:s kunskapsutveckling

SISU:s tidiga arbete lade en grund i tre vasentliga
kunskapsomrdden: objektorienterade system, me-
todik for konceptuell modellering och uppbyggnad
av kunskap kring sk CASE-verktyg. [ det forstndmn-
da utvecklades ett prototypsystem for hantering av
objekt i decentraliserade miljoer
(AVANCE). Harigenombyggdes
kunskap upp for den typ av sy-
stem som berdknas att bli vanli-
ga i mitten av 90-talet.

Konceptuell modellering harun-
der de senaste dren i Sverige, bla
genom SISU:s insatser, utveck-
lats tillen efterfrdgad och erkiind
teknik som anvéands for att be-
skriva och analysera verksam-
heter och informationssystem.
Eftersom SISU:s personal ar ak-
tivt internationellt verksamma i
detta forskningsomrdde, ligger
vi hir i frontlinjen och har mdj-
ligheter att ge vdra intressenter
kvalificerad vagledningochstdd.
Metodiken for konceptuell mo-
dellering kommer dock att ut-
vecklas ytterligare och tillimpas
pa ett annu mer kraftfullt satt.
Tillsammans med ett antal part-
ners inom ESPRIT arbetar vi nu

SISU bedriver en verksamhet

svarar mot behoven hos intres-
senterna. Aven resultat som utvecklas i samband med
uppdragsforskningen far oftast spridas utanfor det
aktuella projektet, till nytta for andra, narbesldktade
projekt inom ramprogrammet.

En annan glidjande utveckling ar SISU:s lyckade
satsning pd samarbete inom EG:s ESPRIT-projekt.
SISU:s kvalificerade och erkinda insatser i ESPRIT
har placerat SISU pd den europeiska kartan. Detta
samarbete har lett till att kontaktytan mot internatio-
nell FoU savél breddats som fordjupats avsevart. Nya
internationella samarbeten har startats. Resultaten
kommer bli av stor betydelse for svenskt niringsliv.

och har en kompetens som val janis Bubenko Jr, SISU:s VD sedan starten.

paattbygga“nista generations”
metodik, som i hog grad bygger
pa de resultat som dstadkommits av SISU-forskare.

Genom en god kompetens i konceptuell modellering
kan organisationer bygga upp en effektiv informa-
tions- och dataadministration — nyckelbegreppet for
en effektiv framtida informationsférsorjning. I detta
omrdde har vi tillsammans med intressenter byggt
upp ett kunnande av internationell klass. Tillsam-
mans med pariners i ESPRIT arbetar vi nu pd att 16sa
problemet med hur man kan nyttja och hantera infor-
mationsresurser i sk heterogena, decentraliserade
databasmiljoer, dvs problemet med hantering och
atkomst av foretags data som kan ligga spridda Over
ett antal databaser i olika datormiljoer.
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SISU:s omsétining 1985-1990

P43 granssnittssidan har SISU utvecklat ett hyperme-
diabaserat system, HYBRIS, som ger en icke datorvan
anvandare ett littbegripligt, grafiskt granssnitt till
existerande databaser. HYBRIS dr internationellt upp-
marksammat och ligger i frontlinjen. Till hosten rak-
nar vi med ca 250 HYBRIS-installationer i drift. En in-
tressant, och ovédntad, erfarenhet av HYBRIS dr att sy-
stemet effektivt har bidragit till att diagnosticera kva-
litetsbrister i existerande databaser. Vi anser att
vidareutvecklingar av system av denna typ har en
utomordentlig framtidspotential, bl a som avancera-
de “foretagsledningssystem”. I ett nordiskt samar-
betsprojekt har vi utvecklat ett system dar anvéanda-
ren kan stélla frigor till en databas i naturligt sprdk.
Detta arbete kommer nu att utvecklas vidarei ett EU-
REKA-projekt.

SISU:s kompetens och kunnande i CASE-omradet
har breddats och forstarkts ytterligare. Satsningen pa
sk CASE-skal har visat sig vara riktig. Med dess hjdlp
kan vi nu snabbt dstadkomma datorstod for vara
intressenters olika behov, anpassade till deras meto-
der och krav. Med hjalp av RAMATIC, SISU:s eget
experimentella CASE-skal, har datorst6d skapats for
ett flertal olika, foretagsspecifika metoder och be-
skrivningstekniker. Dessa 4rnu i praktisk drift hos ett
antal av dessa intressenter. RAMATIC ar uppmark-
sammat i ESPRIT och &r det datorstod som kommer
att bli plattformen for den “nasta generations” meto-
dik som vi utvecklar i ESPRIT-projektet TEMPORA.

Vihaller 4ven pd att arbeta med och utvardera andra,
kommersiella, CASE-produkter och ”skal”. Nar det
géller programmering av CASE-skal for viss meto-

dik, dr vart kunnande av hig internationell klass.
Vaért kunnande om ett storre antal CASE-produkter
ar valkant och efterfrdgat. Samtidigt arbetar vi pd att
utveckla teknik for att gora befintliga CASE-verktyg
mer kraftfulla och ”intelligenta”. Exempel pa detta
ar teknik for att diagnosticera systembeskrivningar
och att inte bara analysera dess korrekthet utan 4ven
dessas kvalitet. Ett annat exempel ar teknik som
utvecklas for att CASE-verktyg skall kunna ta emot
beskrivningar av verksamheter uttryckta i naturligt
sprik och Gversitta detta till konceptuella modeller.
Ytterligare exempel ar att 6versitta formella system-
beskrivningar till naturligt sprak for att en anvanda-
re lattare skall kunna kontrollera om beskrivningen
motsvarar kraven.

Var satsning under nédsta tredrsperiod kommer att
fokusera pd metodik och verktyg for de tidiga, verk-
samhetsorienterade faserna i systemutvecklingen.
Internationellt kallar man detta “Business Enginee-
ring”. Detta omrdde ar strategiskt kritiskt for all sy-
stemutveckling. SISU:s arbete med denna inriktning
kommer bl a att ske i samarbete med kidnda europei-
ska centra med motsvarande intresseinriktning och
kompetens.

SISU har i hog grad aven bidragit till undervisning-
en och forskningen inom hégskolan. SISU:s perso-
nal dr aktivt verksam inom den akademiska utbild-
ningen och dverfor pé sa satt industriellt relevanta
erfarenheter och kunskap till studenterna. Inom
SISU utférs dessutom ett flertal examensarbeten och
arbeten pa akademiska avhandlingar.
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Dataadministration

Dataadministration
Varfor, Vad

och Hur?

Den 13 och 14 mars samla-
des ett femtiotal personer
for att presentera och dis-
kuteraDataadministration
(DA). Seminariet var av-
rundningen av SISU-pro-
jektet med samma namn.

av Lars Bergman, SISU

Anders Persson, Volvo Datas me-
tod- och utbildningschef, gjorde en
elegant presentation av motiven for
DA. Han har som projektledare f6r
DA-projektet lagt ner mycket ener-
gi och tid pd projektets genomfc-
rande. For det fortjanar han ett
varmt tack frén sdval SISU:s intres-
senter som frdn SISU.

Postens informatikstrateg Gert
Persson, tillika SISU:s styrelseord-
forande, inledde med att ge ett led-
ningsperspektiv pd DA. Bjorn Nils-
son, SISU, presenterade perspek-
tivforskjutningen fran DA till IA
dar han naturligt influerades av
sina erfarenheter som SISU:s upp-
dragsansvarige for projektet Tele-
verket Informationsadministra-
tion.

Anders Persson presenterade DA-
projektetsom inledning tillett antal
foredrag som presenterade olika
delresultat frdn projektet. Har fram-
trddde Bertil Axelsson, ADB-kon-
toretiGoteborg, Jonas Leffler, CAP
GEMINI LOGIC, Per Kangevall,

Volvo Data, Bror Norén, Vatten-
fall, Lars-A ke Johansson, SISU och
Bjorn Nilsson, SISU.

Hur DA bedrivs ur olika aspekter i
olika organisationer idag presen-
terades av: Jan-Erik Ekenhill frdn
SAS, Tore Altenstedt frdn Volvo
Lastvagnar, Bertil Andersson fran
Televerket ADB-service, Anders
Persson frdn Volvo Data och Chris-
ter Dahlgren frén IT Plan som pre-
senterade erfarenheter kring
IKEA:s informationsstrategi.

Seminariet dokumenterades med
projektets tre rapporter: DA-Var-
for, DA-Vad och DA-Hur. Dessa
rapporter har nu distribuerats till

Gert Persson, Posten, SISU:s styrelseordférande.

SISU:s kontaktpersoner och till de
projektdeltagare som inte deltog i
seminariet. Rapporterna utgor en
remissupplaga for att samla in
synpunkter, vilka kommer att be-
aktas infor eventuellt nytryck.

DA-projektet har varit det breda-
ste samarbetsprojekt som drivits
inom SISU. Projektet ger i sig im-
pulser till nya aktiviteter inom
SISU:s ram, vilka vi skall &terkom-
ma kring.
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5 Dataadministration ¥ |

Fakta om
DA-projektet

Uppdraget

Som ett resultatav forslag frén med-
lemsforetagen i SISU definierades
projektet DATAADMINISTRA-
TION. Det startade 1987-01-01.

Projektet har drivits av SISU och
projektledare har varit Anders
Persson (Volvo Data AB), som dven
ar huvudforfattare till del 1, DA-
Varfér. Ansvariga frdn SISU, som
ocksd ingétti projektledningen, har
varit Lars-Ake Johansson, Mats-
Roger Gustafsson samt Bjorn Nils-
son.

Enreferensgruppsamtettantaldel-
omraden /delprojekt knéts till pro-
jektet. De deltagande medlemsfo-
retagen har stéllt personella resur-
ser till projektets forfogande. Inom
varje delprojekt har diskussioner
forts i arbetsgrupper och dessa har
framstillt preliminédra resultat till
rapportens olika avsnitt.

De preliminira resultaten bearbe-
tades sedan av projektledningen,
varefter de slutligen diskuterades i
hela referensgruppen. Direfter
beskrev olika medlemsforetag
kortfattat hur dataadministration
tillampas i den egna organisatio-
nen, vilket redovisas i rapportens
del 3.

Projektet har bemannats av 27 per-
soner fran foretag och myndighe-
ter som har gedigen erfarenhet av
amnesomradet. Darfor ger rappor-
ten en bred och forankrad bild av
dataadministration och tar framst
fasta pd praktiska erfarenheter.
Foérutom resultatet i form av en
rapport har mycket vardefull kun-
skap inhdmtats och utvecklats
genom att de olika specialisterna
arbetat samman under koncentre-
rade former.

Birgit Norén, tidigare Fdrsvarets fabriksverk, nu Televerkel.

Bakgrund

Begreppet dataadministration an-
knyter bdde till den traditionella
ADB-virlden och till den roll som
informationsbehandlingen spelar i
verksamheten.

Sy ftet med projektet DATAADMI-
NISTRATION var att ge data dess
ritta forankring i verksamheten.
Detta har inte endast att géra med
samspelet mellan ADB-sidan och
verksamheten utan dven med nya
synsatt och tekniska miljder, vilka
tilldteranvandarenattutvecklaoch
kontrollera sin informationsbe-
handling pa nya, ibland genomgri-
pande sitt.

Foretagets verksamhet, madl, styr-
ning och resultat maste vara led-
stjdrnan for alla delar i foretaget.

Det finns en inbyggd konflikt mel-
lan & ena sidan ADB-teknik som 4r
trog att dndra och kriver speciell
kompetens och,dandrasidan verk-
samhetens behov av flexibilitet och
kontroll dver resurser som utnytt-
jas och krav pd anvédndaren.

Miljon for ménga foretag och myn-
digheter kan betecknas som myck-
et turbulent. Man stér ofta infor ett
antal viagval som bade har att gora
med verksamhetens férandring och
anvandning av ny teknik i kombi-
nation med gammal beprévad.
Rapporten forsoker att bringa ord-
ning bland begreppen, fastsld in-
riktningar infor framtiden och
anvisa de steg som maste tas.
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Dataadministration

Bror Norén, Vattenfall.

Rapportens delar
Rapporten frdn projektet Dataad-
ministration bestdr av tre delar:
DA-VARFOR, DA-VAD och DA-
HUR.

DA-VARFOR é&r en argumenta-
tionsskrift dar dataadministratio-
nen motiveras och sdtts in i sitt
sammanhang. DA-VARFOR &r
avsedd att anvandas av dataadmi-
nistratorer som en killa till argu-
ment och férklaring av den egna
verksamheten. Dessutom ar det en
férhoppning att den skall vara nyt-
tig lasning férdem som nyttjar DA-
tjanster.

DA-VAD ar avsedd for dem som
arbetar med DA eller som deltar i
uppbyggnad av DA-verksambhet.

Aven systemutvecklare som sam-
arbetar med DA bor ha utbyte av
rapporten. Har diskuteras och
analyseras lite djupare de frdgor |
som projektdeltagarna uppfattat |
som kdrnfrdgor for DA-verksam-
het.

DA-HUR ér avsedd for alla som
arbetar med DA elleranvander DA-
tjanster. Har beskrivs kortfattat hur
man praktiskt arbetar med DA i
olika organisationer.Infallsvinklar-
na dr olika varfor rapporten ger en
bred belysning av DA-verksamhet
i praktiken.
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VIMS-projektet

Nar far man kasta

ett papper?

Televerket tar fram en bevarandepolicy
som syftar till att bevara ritt information
i rdtt tid. SISU medverkar med modelle-
ring och metodstod.

Av Lars Bergman, SISU

Informationsflédet och arkivering &r ett problem for
manga foretag och myndigheter idag. Inom Telever-
ket drivs ett projekt som kallas VIMS med syfte att ta
fram en bevarandepolicy for organisationen. VIMS
star for Vardera Information Makulera Spara.

Enbevarandepolicy ger regler f6r vad som ska sparas
(arkiveras) och vad som far kastas. Den &r alltsd en
forutsdttning for att pd sikt undanrdja arkiverings-
problemen.

VIMS ér ett pilotprojekt som syftar till att fa fram en
bevarandepolicy for hela Televerket. Projektet ge-
nomfors pa forsok i en avgransad del av Televerket.
Det verksamhetsomrdde som studeras ar Mobiltele-
foni inom Mobila Teletjanster pd Televerket Radio.
Resultaten fran projektet ska foras vidare inom Tele-
verket, och eventuellt dven pd andra hall i och med att
Riksarkivet dr representerat i projektet.

[ projektets forsta fas beskriver man verksamheten i
form av ett flode, dir handlingar och muntliga med-
delanden strémmar mellan funktioner. I nasta fas ska
information varderas ur Televerkets och samhéllets
synpunkt for att ligga till grund for bevarandepoli-
cyn. Det slutliga resultatet ska innebdra en doku-
menthanteringsplan.

— Vi hdller pa att drunkna i information, men sparar
formodligen inte ratt information, beridttar VIMS:s
projektledare Margaretha Hedqvist, Televerket Ra-
dio i Karlstad och Marie Morner Jansson, Telever-
kets centrala administration, som medverkar i pro-

jektgruppen.

- I verksamheten skickas en massa papper mellan
olika funktioner. Dessa papper och annan informa-
tion far ofta olika betydelser i skilda sammanhang och
det gdller att gora rétt i virderingen. Lagen for statlig
verksamhet sdger att gallring dr undantag och beva-
rande huvudregel. Pga de enorma mangder informa-
tion som skapas tror vi att ca 80% av all information
som skapas borde kunna gallras bort (makuleras),
medan resten ska sparas. Genom modelleringen tror
vi att vi har funnit en metod att komma 4t dessa 20%.
Projektets uppdrag har varit formulerat linge, men
det har tagit tid att komma igdng. Vi har férs6kt vinda
pa den regel som finns; vi har fragat oss vad som ska
finnas kvar i stallet for vad som kan sldngas.

Halvarsvinst genom modellering

Via projektets styrgrupp har man kopplingar till den
centrala administrativa enheten inom Televerket. Dar
deltar man i arbetet med att ta fram Televerkets
Generalkarta, vilket ar ett delprojekt inom IA-projek-
tet pd Televerket. Via erfarenheter frdn generalkar-
tearbetet kom idén om modellering upp som ett for-
slag for hur man skulle g tillvdga i VIMS.
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I'VIMS har modellering anvants med framgdng. Man
raknar med att ha kortat projekttiden med ungefar ett
halvar genom detta.

- Man behéver arbeta med nya metoder , siger Marie
Morner Jansson. Av tradition har vi pad arkiv- och
dokumentationssidan arbetat annorlunda 4n de som
arbetar med systemutveckling, men vi marker i virt
samarbete att vi inte tinker s4 olika.

— Det géller att fa tag i all information: muntlig,
skriftlig och datalagrad, berdttar Margaretha Hed-
qvist. En ny vérld oppnar sig genom att man med
hjéalp av modelleringen pa ett effektivt satt kan samla
in och dokumentera verksamhetens kunskap. Vi tror
att man kan anvédnda detta satt att arbeta dven i andra
sammanhang.

I projektet har man gjort en serie modelleringar dir
olika verksamhetsexperter deltagit for att vid ett visst
tillfdlle modellera sin funktion. Vid varje modelle-
ringstillfalle har det varit nya deltagare. Detta har inte
inneburit nidgra problem, eftersom det har varit Litt
for dem att lara sig metoden. De har snabbt blivit
mycket produktiva.

| — Genom att anviinda den hir metoden tjénar vi tid.
En verbal beskrivning hade inneburit massor av text
och man hade haft svart att se helheten.

— Traditionellt hade man jobbat enskilt och inte i
grupp. Man hade gjort intervjuer och inventeringar.
Har beskriver vi aven information som meddelas
muntligt. Bilden blir alltsd mera fullstindig. Vi har
utgdtt frdn funktionerna i verksamheten och inte frén
dess organisation.

For att hantera den information som kommit fram
under modelleringen och for att underlitta arbetet
med utvarderingen krivs ett datorstdd. En prototyp
for detta har utvecklats av SISU med hjdlp av 4GL-
verktyget DREAM. Med denna prototyp kan man
lagra och fritt s6ka uppgifter om informationsflodet.

— Vi har nog kommit ett
halvar snabbare fram ge-
nom att anvdnda oss av
modellering, sdger Marie
Morner Jansson som arbe-
tar vid Televerkets centrala
administration och VIMS:s
projektledare Margaretha
Hedqvist, som arbetarmed
arkiviragor vid Televerket
Radio i Karlstad. Har gran-
skar de en av de modeller
som tagits fram i projekiet
tillsammans med Marianne
Janning, SISU, som med-
verkat med metodstdd och
prototypframtagning i pro-
Jjektet.
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-~ CASE-dag i Géteborg 7

Nyheter pa
CASE-
fronten

— Vi vill sprida den CASE-kompetens
som uppstar i olika SISU-relaterade pro-
jekt, siger Lars-Ake Johansson, omrades-
chef for CASE pa SISU. Att anordna en
CASE-dag och att berdtta om ldget i de
olika projekten tror vi dr ett sitt att na ut.

Syftet med CASE-dagen i Goteborg var att berdtta om
hur ldngt man bland intressenterna och pa SISU har
kommit pd CASE-omrddet samt att presentera CASE-
laget indgra aktuella projekt. CASE-dagen riktadesig
till intressenterna, men var &ppen dven for andra
intresserade.

- Pa ett sddant hdr arrangemang traffas personer med
samma arbetsuppgifter och ansvar i verksamheterna.
Man kan diskutera gemensamma problem och intres-
sen pd en neutral plan, berittar Lars-Ake Johansson.
Mainga kontakter knéts, dven utanfor SISU:s ramar.

Projektledaren for FYR-projektet, PO Carlsson, Tele-
verket Stockholm berittade om de olika deluppgifter
som finns inom FYR-projektet. Det ror sig frimst om
stod for den sk SVEA-metoden och fér modell-
samordning och stod for AU-projektplanering.

PO Carlsson, Tefevefket Stockhoim.

Inom VDDS-projektet skapas datorstod for AU-
modellen. Per Hansen, Volvo Personvagnar, Torslan-
daverken, berattade om detta och vilka effekter som
uppnatts i verksamheten.

Inom SISU bedrivs som bekant tvd ESPRIT-projekt
dér SISU tillsammans med fretag och universitet i
Europa utvecklar informationsteknik. Ulf Persson,
SISU, berattade om TEMPORA som ar ett av dessa
projekt. Inom TEMPORA utvecklar man en ny sy-
stemutvecklingsmetod som ar regelbaserad och till3-
ter modellering av tidsaspekter. Mojligheten att mo-
dellera tid ronte stort intresse bland deltagarna.

En annan modelleringsteknik som &r intressant bdde
ur praktisk och teoretisk synvinkel &r TELMOD.
Tekniken har gemensamt tagits fram av SISU och
Televerket. Mats R. Gustafsson, SISU, berdttade om
hur modelleringstekniken dr uppbyggd.

Ytterligare ett SISU-projekt inom CASE-omriddet
presenterades av Tapani Kinnula, SISU. Projektet
kallas MAS och tar sikte pa att explicit kunna beskriva
vad olika metoder och modelleringstekniker bestdr
av (sk metamodellering). Ett anvandningsomrade for
detta &r att jaimféra metoder for systemutveckling.
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| CASE-dag i Goteborg

A

Mikael Eliasson, Volvo Personvagnar.

Men det var inte bara SISU-projekt som presentera-
des. Mikael Eliasson p& Volvo Personvagnar beritta-
de om ndgra av de satsningar som Volvo Personvag-
nar g6r pd ménniskadatorinteraktion. Man arbetar
bland annat mycket med riktlinjer féranvédndargrins-
snitt i en modern arbetsstationsmiljo.

Jan Olof Hégblom och Anders Persson pd Volvo Data
berdttade om det CASE-lab som man har satt upp
tillsammans med ndgra andra Volvo-bolag och olika
datorleverantdrer. Syftet med detta ar dels att testa
verktyg, dels att bedriva projekt som djupare stude-
rar och tillimpar olika CASE-ansatser.

— Vi hoppas att det har med CASE-dagar ska bli en
dterkommande aktivitet, sdger Lars-Ake Johansson.
Nu héller vi pd och planerar en CASE-dag for hésten
med nytt innehdll.

— Det ar viktigt att personer frén intressentforetagen
berdttar om vad som uppnds i projekten och vilka
effekter som marks i verksamheten till foljd av dessa,
siger Lars-Ake Johansson. Det gor det lattare for
Ovriga deltagare att uppfatta potentialen av projek-
ten.

Per Hansen, Volvo Personvagnar.

- Denna typ av seminarier ger ofta ocksd upphov till
diskussioner om nya fradgor som behdver bearbetas.
Detta kan i sin tur leda till nya projekt, avslutar Lars-
Ake Johansson.

Av Anna Resare, SISU
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Computer Human Interaction 90:

Bra mix for MDI-intresserade

CHI-90 erbjod en lagom
blandning av tunga forsk-
ningspresentationer och
roliga demonstrationer av
ny teknisk utrustning. Det
mesta inom ménniska-da-
tor-interaktion ticktes in;
allt fran huruvida en an-
vidndare blir effektivare
med en accelererande mus
till hur man navigerar i en
konstgjord tredimensio-
nell varld.

Av Peter Rosengren

Forskningsomrddet manniska-da-
torinteraktion (MDI) véxer snabbt,
vilket bland annat illustreras av att
nar CHI-konferensen holls for fem
dr sedan kom ett hundratal perso-
ner. [ ar samlade konferensen cirka
2300 deltagare, varav forhdllande-
vis manga kom frdn Sverige, unge-
far 45 personer.

CHI &r inte en renodlad forskar-
konferens utan en stor del av delta-
iama kommer frdn naringslivet.

rets CHI-konferens gick av sta-
peln 1-5 april i Seattle.

Det man framfor allt kommer ihdg
fran konferensen ar alla nya tekni-
ska utrustningar som demonstre-
rades. Ett mycket uppskattat in-
slag var en speciell utstdllningssal
ddr konferensdeltagarna sjalva fick
prova pa olika typer av ny interak-

Bild 1: Stefan Paulsson ses hér trdna med Mandala-systemet fér att ta en plats
som malvakti SISU.s korphockeylag. Pa videoskdrmen uppe till héger ser vi det

som Stefan titlar pa.

tionsutrustning. Det som foérvana-
de var att tekniken hunnit sd langt;
det ror sig inte om forskningspro-
totyper utan om fardiga produkter
som saljs kommersiellt.

Ga in i videospelet

Konferensen verkliga héjdpunkt
var Mandala-systemet. Idéen med
Mandala ar att anvandaren ska
kunna “kliva in” i en ”videovarld”
och pé olika sdtt interagera med
denna “varld”.

Sa& hdr gdr det till: Du stéller dig
framfor en videokamera som fil-
mar. Ovanfor kameran finns en

videoskdrm som visar en video-
scen, t ex ett ishockeymal. Denna
videosekvens hamtas frdn en laser-
skivspelare. Bilden frdn kameran
Overlagras pa videofilmen. Du ser
nu dig sjalv som en svart skugga i
hockeymalet. Om du r6r dig sa ror
sig din skugga ocksa.

Kameran och laserskivspelaren ar
kopplade till en dator med stor
bildbehandlingskapacitet. Datorn
kan, baserat pd signaler frdn kame-
ran, hela tiden berakna var man
befinner sig.

10
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Nu kommer det puckar mot mdlet
och du kan visa dina malvaktsta-
langer genom att vifta med armar
ochben och forsdka radda puckar-
na. Skuggan foljer hela tiden dina
rorelser. Se bild 1.

Ettannatexempelarattspela trum-
mor. I bilden finns ett trumset. Du
kliver in i bilden och placerar dig
mitt bland trummorna. Sedan ar
det bara att sétta igdng och trum-
ma. Se bild 2.

Mandala har utvecklats av ett ka-
nadensisk foretag som heter Vivid
Effects. Priset ligger runt 150 000 -
200 000 kronor.

Datorstod for samarbete

Ett omrdde som behandlades in-
gdende under konferensen var
datorstéd for samarbete. Idag an-
vander vi datorer for att utfora
enskilda arbetsuppgifter. En tanke
som funnits lange ar att anvinda
datorer for att understédja arbete i
grupp. Det brukar pd engelska
kallas fOr groupware. De framsynta,
eller flummarna, beroende pé hur
| man ser det, har istillet f6r anvan-
dargranssnitt borjat tala om orga-
nisationens granssnitt mot syste-
met.

MDI i USA

Bild 2: MDI-grup-
pens rytmdoktor
Jesper Lunah drar
igdng en samba
med Manaala.

En fraga som diskuterades under
konferensen var om systemen ska
understddja direkt samarbete, dvs
att flera anvandare samtidigt ska
kunna arbeta mot en gemensam
arbetsyta ddr alla har full frihet att
gora vad de vill. Alternativet dr att
systemet har karaktarenav ettelek-
troniskt konferenssystem dar var
och en kan gora sina inldgg men
inte pdverka det som andra gjort.

UIMS &r inne

Ett hett omrdde just nu dr UIMS
(User Interface Management Sy-
stems). Det rér sig om speciella
verktyg for att konstruera anvan-
dargranssnitt. Uppgiften for ett
UIMS kan sédgas vara att separera
granssnittet frdn programmet.

En fordel ar att man kan andra i
granssnittet utan att behdva dndra
i programmet. Olika anvandarka-
tegorier kan pa sd vis forses med
olika typer av granssnitt beroende
pa datorvana. Mdjligheterna att
snabbt utveckla prototyper Okar
ocksd om ett UIMS-verktyg an-
vands.

Det alla talade om ...

En av kvallarna anordnades vad som
skulle kunna ka{!as for datorbassrad un-

Hoidpunkten var den dansara sam anw;
vande Mandala-systemet. Dansaren
i universum och s!og

Inledni ngstalaran Mnc hael L. Dertnuzos
professof wd MIT {Massachusse’ts Insti-

medan amerikanska arbetares effektiw-f_:
tet okat under samma parlod Dat hela

upp den akonomlska kampen mot Ja-
pan Allt enhgt Mlchael L Danouzos

MDI &r ett omréde som ofta kraver kom- ;|

’pilcerad 1ekmsk utrustnmg som | nta alhid ‘

aﬂarsom bade video afmar och !Jud-
utrustning stre;kada L %

gora
fér hur de utvecklat ot Macmtosh -pro-
gram for att s1yra alektnska'apparatar i

tekmska komponenter kranglade ”gtck
brand| armei i Iokaian ett par génger!
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Bild 3: Med EyeGaze styr man markdren med Ggonen.
Kameran under skdrmen féljer hela tiden pupillens rérelser.

Styr datorn med 6gonen

Flera forsok har gjorts med utrust-
ningar som later anvandaren styra
en markor med hjilp av 6gonrorel-
ser. Ett problem dr att anvandaren
ofta maste ha speciella glasbgon
eller ndgon typ av stéllning pa
huvudet.

EyeGaze ar ett system som inte
krdver att anvandaren tar pé sig
ndgon form av extrautrustning.
Istillet anvands en kamera och ett
avancerat bildbehandlingspro-
gram. Kameran som sitter under
skdrmen foljer hela tiden pupillens
rorelser. Se bild 3. Det som krdvs ar
att systemet forst kalibreras med
avseende pd anviandarens dgon.
EyeGaze finns till vanliga 80386-
baserade datorer.

| Datahandske

En datahandske dr en elastisk hand-
| skesom mantrdr pd handen. Hand-
sken ar kopplad till datorn, och
man anvénder den for att arbeta
med objekt i tre dimensioner. P&
handskens dversida finns ett antal
fiberoptiska kablar som formedlar
signaler om hur fingrarna ar bjda.

Ett exempel pa hur datahandsken
kan anvandas ar tredimensionella
CAD-program. Anviandaren kan
da ”direkt” ta tag i olika objekt och
vrida runt dessa.

Datahandsken finns i tvd utféran-
den. VPL Research séljer en avan-
cerad handske som kostar runt
9 000 dollar. Speldatortillverkaren
Nintendo séljer en enklare och av-
sevart billigare handske som kos-
tar 80 dollar. Den kan anslutas till
Nintendos speldatorochanvandas
for att t ex spela tennis eller box-
ningsspel. Se bild 4.

Med sin datahandske foljer Nin-
tendo en ldng tradition, ndmligen
att speldatorindustrin alltid ligger
mycket ldngt fram ndr det galler att
utnyttja innovativa granssnitt.

Virtuella véarldar

Den tekniska utvecklingen stannar
dock inte vid datahandsken. Nasta
steg ar att mdnniskan mer hand-
gripligt tar del av systemet. Varfor
inte skapa helt virtuella varldar dar
anvandaren kan g runt och gora
det han vill?

Tvd produkter demonstrerades
som till viss del realiserar begrep-
petvirtual reality - CyberSpace frén
Autodesk och RB2 frdn VPL Re-
search. Bdda tva fungerar pa sam-
ma sétt; anvandaren sétter pa sig
en speciell datahjalm och en data-
handske.

Anviandaren dr helt inkapslad i
hjdlmen som har en bildskdrm pd

Bild 4: Peter Rosengren prévar Nintendos datahandske.

insidan. Pa skdrmen syns ett rum
som man kan ga runt i. Genom att
vrida pa huvudet kan man titta at
olika hill i rummet och sédtter man
sig ner kan rummet studeras ur
grodperspektiv. For att rora sig i
rummet pekar man med pekfing-
ret och gasar med tummen. Med
handen kan man ta tag i olika saker
och flytta omkring dem i rummet.
Se bild 5.

Tekniken dr mycket spdnnande
men fortfarande ganska begransad;
en anvdndare orkar inte ha hjil-
men pd sig ndgon langre tid ochdet
arlattatt trasslainsig iallasladdar.
Dessutom &r det svart att fd ndgon
direktkédnslaavattmanrorsigitre
dimensioner.

Framtiden far utvisa om ndgon av
dessa produkter kommer att fa
ndgon storre spridning. De visar i
alla fall att vi inte ar begransade till
tangentbord och mus for att kom-
municera med ett datorsystem.

Olésta hyperproblem
Hypermedia har sin givna plats pa
en MDI-konferens, helt enkelt dar-
for att hypermediatillimpningar
ofta stdller hoga krav pd lattan-
vandhet. Frank Halasz och Jeff
Conklin, tvd av de mest framstden-
de forskarna inom omrédet, héllen
heldagskurs i amnet.

12
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Frank Halasz sa att hypermedia
inte alls fatt den kommersiella
spridning som han trodde for ett
par 4r sedan. Aven om det finns
exempel pd en del lyckade forsoks-
system har tekniken inte natt ut till
de stora massorna. De enda som
tjdnat ndgra pengar pd hyperme-
diadr Applesom lyckatssiljandgra
extra Macintosh tack vare Hyper-
Card, enligt Frank Halasz.

Till stor del beror den begransade
spridningen pd att flera av de
grundldggande problemen fortfa-
rande dr olGsta, exempelvis hur
manundviker attanvindaren ”gar
vilse” i hypersystemet.

Agent med rétt att hjdlpa

Apple demonstrerade ett mycket
intressant hypermediasystem som
utvecklats tillsammans med Gro-
lier Inc. Det &r en databas dér an-
védndaren kan navigera runt bland

Bild 5: Mot stjdrnornamed CyberSpace.
Jesper Lundh har tréttnat p4 att ga runt
i det tredimensionella rummet och
kastar sig istéllet rakt upp i himlen.

texter och bilder for att stka infor-
mation om den amerikanska histo-
rien.

Det intressanta med Grolier-pro-
jektet ar att Apple experimenterar
med sd kallade agenter. En agent
fungerar somen personlig assistent
at anvdndaren. Det kan antingen
vara en datorgenererad figur eller
en videofilmad manniska. For
Grolier-projektet har Apple anlitat
tre skddespelare som forestiller
indian, nybyggare och nybygga-

rens hustru.

Dessa tre agenter finns alltid till-
gdngliga i tre videofénster hogst
upp pa skarmen. Utgdngsldaget for
de tre dr att de sitter och sover. Nar
man i databasen narmare sig néa-
gonting dar t exindianen har ndgot
att saga vaknar han till och borjar
vifta med armarna for att pdkalla
uppmadrksamhet. Anvdndaren kan
da klicka pd agenten som bdorjar
tala. Om man t ex navigerar sig
fram till slaget vid Little Big Horn
kan man lyssna till bAde indianens
och nybyggarens version av vad
som hénde.

Férhoppningen med agenter &r att
de ska ge anvandaren en trygg-
hetskansla; man ska kdnna att man
har en kompis med sig i systemet.

For att agenter ska bli praktiskt
anvandbara krdvs nog att man
frangdr videofilmade manniskor
eftersom systemet blir alldeles for
statiskt. Istdllet bor man satsa pd
datorgenererade figurer som kan
“f6das” med text som de sedan
talar. Det ger ett mer flexibelt sy-
stem som ar enklare attdndrai. Det
finns redan idag program som man
kan skapa den typen av agenter
med.

Apples system vickte en del etiska
spOrsmal. Flera i publiken undra-
de om det inte fanns en hel del
risker med den ar typen av latt-
gangliga system. Folk kanske inte
alltid inser att det indianagenten
sidger bara dr nutidens bild av vad
man tror att indianerna tyckte.

C)verraskmngen

Dém om konferenédalfagarrias ~fbrvé-v'-fifzf
ning narsolen s!rélada under hela kun- !

de om granssnitt mot :datébaser Dar
finns det verkligen mycket att g&ra f5r '
MDi-forskare. - e

En annan besvikelse var att se attfor-
skarna inte hunnit specisllt [angt nar
~ detgéller datorstodfor samarbete (eng.
- groupware). Elektronisk post ndmns
-som ett avde f& exemplen pa praktiskt
- anvandbara groupwa:e ~systam

Foto: Jesper Lundh och Stefan
Paulsson.
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Naturligt sprak

Forskning och
utveckling kring
haturligt sprak

Under varen har SISU gett ut tva rapporter som
handlar om konceptuell modellering och naturligt
sprak. Harriet Dahlgren har skrivit "Konceptuell
modellering med naturligt sprak” (SISU-rapport nr
6) och Jonas Walles har skrivit "Generering av
naturligt sprak fran konceptuellascheman” (SISU-
rapport nr 7). Eftersom amnesomradet ar relativt
nytt &gnar vi de féljande sidorna at att presentera
det narmare.

Hercules Dalianis som forskar inom omradet
textgenerering reder ut nagra begrepp kring
naturligt sprak och konceptuella modeller samt
beskriver det examensarbete som Jonas Walles
har gjort under hans ledning.

Harriet Dahlgren bérjar pa SISU i Géteborg den 1
juli. D& &r hon fardig frAn Datalingvistlinjen i
| Goteborg. Nedan beréattar hon om sin utbildning.
Dessutom beskriver hon sitt examensarbete pa
ett |attfattligt satt, och satter in den har typen av
arbete i sitt sammanhang.

SISU informa 90/2

14



Naturligt sprak

—
e
a—— / cs
e \
NL
\
CS

Ennaturligtsprakbeskrivning kan
varatvetydig och kan ge upphov
till flera konceptuella scheman,

| och ett konceptuellt schema kan
ot ge upphov till en eller flera
T beskrivningar i naturligt sprak.
NL

|

LA

Naturligt sprak och konceptuell modellering
Anledningen till att anvdnda naturligt sprak for att
automatiskt generera konceptuella modeller samt att
frdn konceptuella modeller automatiskt generera
naturligt sprdk ar att naturligt sprak ar ett naturligt
kommunikationsmedium och tankeverktyg fér man-
niskan.

Den konceptuella modellen kan vara stor och komp-
licerad och darfor svar att forstd for en verksamhets-
expert. En naturlig sprdkbeskrivning gor det lattare
att forstd den konceptuella modellen, eftersom an-
vandaren slipper gora en Gversattning sjdlv frdn den
grafiska representationen till naturligt sprdk. Den
grafiska representationen kan dock vara nédvandig
for 6verblicken. Beskrivningen i naturligt sprik ar ett
komplement till den grafiska representationen avden
konceptuella modellen.

Vad &r textgenerering ?

Textgenerering ar nir en dator genererar en intelli-
gent text mot en anvidndare. Denna text bestdr av ett
antal satser som ar relaterade till varandra och som
anvandaren upplever som meningsfulla. Med intelli-
gent menas att texten ar genererad fran en kunskaps-
representation, med hjilp av en textplanererare som
planerar vad som skall sagas, hur det skall sdgas och
i vilken ordning. Efter textplaneringen tar en gram-
matik ( en médngd syntaxregler for ett sprdk) och ett
lexikon (beskriver bojningsmonstren for orden i ett
sprak) vid for att generera sjilva texten.

Vad ar nyttan ?

Det finns ett allt storre behov av att kunna umgés med
datorer pa ett bekvamt satt, att f intelligenta svar,
bland annat i naturligt sprdk. Naturligt sprdk ar ett
mycket bra komplement tillen grafisk representation,
nar vifar en beskrivning i naturligt sprdk skapar vi oss
sjdlva en alternativ konceptuell modell. Denna mo-
dell jamfor vi sedan med verkligheten och med den
grafiska representationen. P4 sd sitt valideras den
grafiska modellen.

Textgenerering kan anvandas vid expertsystemsfor-
klaringar, dvs expertsystems svar pa en friga, sjilva
diagnosen, ges i naturligt sprak. Ett annat anvand-
ningsomrdde dr vid maskinéversattning dar textge-
nerering dr en komponent som dversétter till mal-
spraket frdn en intern representation.

Alternativa beskrivningar

Hercules Dalianis forskar i omrddet textgenerering
och speciellt i att kunna ge alternativa beskrivningar
i naturligt sprdk frdn konceptuella modeller. Detta
innebar att man ska kunna forklara en del av model-
len pé ett indirekt sdtt. Idén dr pd samma satt som nar
en larare forklarar ndgot for en elev och eleven inte
forstdr, da ger lararen en djupare eller alternativ be-
skrivning och forsSker forklara genom att beskriva
omgivningen.

Textgenereringssystemet skall kunna anvandas vid
valideringen av den konceptuella modellen genom
att tala om for modelleraren vad vissa objekt &r och
vad dom inte dr, hur de olika objekten &r besliktade

och hur manga objekt av en viss typ som finns, osv.

Av Hercules Dalianis

SISU informa 8072
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Datorstodd konceptuell modellering med naturligt sprak

Modellering i naturligt

sprak

Harriet Dahlgren har skrivit en SISU-
rapportom konceptuell modelleringmed
naturligt sprak. Hdr beskriver hon sitt
arbete pa ett littfattligt sétt, och placerar
denhirtypenav forskningisittsamman-
hang.

Av Harriet Dahlgren

SISU #4r i manga av sina projekt engagerade i
arbete med metoder och verktyg for systemutveck-
ling (CASE-verktyg). Inom informationssystemut-
veckling spelar konceptuella modeller en avgoran-
de roll, bl a for att presentera analysresultat, defi-
niera begrepp, underlitta kommunikation mellan
anviindare och systemutvecklare samt som ett
underlag for fortsatt arbete.

Konceptuell modellering dr ingen latt syssla. Verk-
samhetsanalysen kriver skicklighet i att avbilda
komplexa verksamheter med hjilp av minga ging-
er svartillgiangliga modelleringsansatser. Ofta utgir
modelleringsexperter frdn intervjuer med de som
ingar i verksamheten och forscker utifrdn detta
komma &t centrala objekt i verksamheten och fast-
stdlla samband mellan objekten. Med generaliser-
ingar, abstraktioner och klassificering i enlighet
med en modelleringsansats ska verkligheten avbil-
das pé en generell "begreppsnivad” med klasser eller
typer av objekt och samband. Det kan vara svart att
extrahera tillridckligt mycket information fran
personer i verksamheten nidr man vill utfoéra den
hir typen av modellering.

Datorstéd for konceptuell modellering

Eftersom det finns svArigheter med modellering
finns det ett behov av datorstid for detta. Om man

kan skapa korrekta modeller, utan motségelser,
som grund for en fortsatt systemutveckling, slipper
man det omfattande och dyra arbete som krévs vid
#ndringar efter realiseringen (implementationen)
av ett system. Datorstéd for modellering kan stricka
sig fran de enklaste ritprogram till avancerade ex-
pertsystem. Ritprogram, som understddjer en gra-
fisk notation av ett modelleringssprak, underlattar
skapandet av snygga konceptuella scheman och gér
dem litta att dindra i. Expertsystem, med kunska-
per om "bra modellering”, kan vigleda designen av
konceptuella modeller och foresla forbéttringar.

Vid SISU finns projekt som tagit upp olika slag av
datorstod for modelleringsprocessen (figur 1).

Ramatic 4r ett anvindbart datorstod for modelle-
ring. Det stodjer flera olika ansatser och tar fasta
pa det overskadliga grafiska formatet av koncep-
tuella modeller. Med hjilp av en arbetsstation med
mus kan man i Ramatic peka pa modelleringssym-
boler, placera och namnge symbolerna, koppla
samman dem o0sv.

Det #r viktigt att de modeller man skapar inte
innehaller felaktigheter eller motségelser. Dess-
utom ska modellerna i méjligaste man vara hel-
tidckande och inte sakna information. Ett program
for att kontrollera sddana egenskaper hos skapade
konceptuella modeller &r ocksd ett anvéndbart
hjdlpmedel.

Eftersom det kan vara svart och tidskrdvande att
ldra sig en grafisk notation for modellering skulle
ett alternativt sitt att beskriva modeller i ett sy-
stem vara att anvidnda naturligt sprak. Om man
kombinerar méjligheterna med att anvdnda bade
grafik och naturligt sprak for design av modeller
(modellering) sdvil som for utvirdering av skapade
modeller (validering) har man flera majligheter att

SISU infoerma 9012
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Datorstodd konceptuell modellering med naturligt sprak

NL

CASE-verktyg Modellering

RAMATIC

:C’?o

Konceptuell
Modell

Validering

NL

Kontrollsystem

Analys och
forbattring

Figur 1. Flera dator-
stod for modellering
kan ge en produktiv
utvecklingsmiljo,
med olika grinssnitt
och kvalitetsstiod.

uttrycka sig pa, och forst4 Atergivningen av verklig-
heten i t ex en verksamhetsmodell. En sddan miljs
kan vara till god hjilp for samarbete mellan model-
leringskunniga och verksamhetsexperter. Likasa
kan det fungera som ett undervisningssystem for
nya modelleringstekniker. For varje spraklig kon-
struktion som delges systemet kan den grafiska
motsvarigheten studeras.

Konceptuella modeller fran naturligt sprak

Ett system for att exemplifiera modellering med
hjélp av "naturligt sprak” (NL, Natural Language)
har utvecklats vid SISU i programspraket SICS-
tus-prolog under Unix. Det kan skapa modeller om
en sjukhusverksamhet givet enkla meningar som
beskriver denna verksamhet.

Varje mening som skrivs till systemet (figur 2)
analyseras med hjilp av en grammatik till en mel-
lanrepresentation (LF, logisk form), som tar fasta
pa betydelsen hos meningen. Frin denna represen-
tation skapas sedan en del i den konceptuella mo-
dellen (i form av Prolog-fakta).

Under konverteringen fran naturligt sprak till mo-
dellrepresentation vill man inte férlora informa-
tion. Om man bara ska utga fran ett antal utsagor
som beskriver den konceptuella modellen vill man
att dessa meningar ska kunna rymma all informa-
tion som ska ing4 i slutresultatet.

mening

|
l Parsning

semantisk parsning).

form (LF) av satsen.

J Eonvertering

NL En sats i naturligt sprdk tvingas vara styrd i
ordval och form(syntax) {6r méijlig analys.

Satsen analyseras syntaktiskt och
semantiskt parallelit (syntaktisk &

LF Resultatet av analysen frin en sats blir en logisk

Figur 2. Ett natur-
ligtsprékgrianssnitt
for modellering be-
stdr av en analysdel

KM

Utgdende frdn LF skapas en del (motsvarande
satsen) i en Konceptuell Modell.

(parsning) och en ge-
nereringsdel (konver-
tering).
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De konceptuella modeller som kan skapas med
naturligtsprdkgrinssnittet 4r uppbyggda enligt
modelleringsspriket EMOL (Ericsson MQOdelling
Language). EMOL anvinder sig av objektklasser,
doméiner (vidrdeforrdd som beskriver egenskaper
hos objekt) och binéra samband ("attribut” som for-
binder tva objektklasser eller en objektklass och en
domiin).

Det kan vara svart att utifrdn vaga flertydiga
sprakliga beskrivningar hitta exakta motsvarighe-
ter i en modellrepresentation. Vad &r objekt och
vilka samband mellan dessa rdder? Vad ir olika
namn pd samma sak (synonymer)? Vilka begréns-
ningar och regler rdder i den beskrivna verklighe-
ten?

Ett exempel pa en delien konceptuell modell om ett
sjukhus som kan uttryckas med systemet visas i
figur 3. Denna information dr skapad frén foljande
utsagor som har matats in i systemet:

En doktor behandlar en eller flera patienter.
En patient behandlas av exakt en doktor.

behandlar
Doktor iak
(behandlas_av)
(1:1)

Figur 3. En del av en konceptuell modell enligt
EMOL som kan skapas frdn en beskrivning i "natur-
ligt sprak”.

I figur 3 framgér att det mellan objektklasserna
Doktor och Patient rader sambandet behandlar. Det
omvinda attributet mellan Patient och Doktor (in-
versattributet) 4r behandlas_av. I modellerna an-
viands dven begriansningar pd sambandens avbild-
ning (mapping). Minsta och higsta antal forekom-
ster som en doktor ska behandla framgar i figuren
av (1:M), dvs minst en men obegrénsat antal
(Manga) patienter kan en doktor behandla. Aven
avbildning for inversattributet kan anges, dvs att
patienter behandlas_av exakt en (minst 1: hogst 1)
doktor visas av (1:1).

Datorstodd konceptuell modellering med naturligt sprak

Systemet som skapar konceptuella modeller fran
beskrivningar i naturligt sprak dr genom det lexi-
kon som anvinds i den sprékliga analysen (pars-
ning) bunden till en specifik domén. Inom den ram
som begrinsas av lexikon, EMOL och modellens
slutrepresentation (instanser av Prolog-predikat
for objekt, domin och attribut) kan ganska kom-
plexa konceptuella modeller skapas.

Vidareutvecklingar

Framtida studier av konceptuell modellering med
naturligt sprdk kan inriktas mot att utvirdera en
systemdialog. Jimfor en systemdialog om modelle-
ring med en "traditionell" dialog mellan en person
som modellerar och en verksamhetskunnig person.
Det finns stora skillnader i det sprdk som anvinds
ndr man kommunicerar med en ménniska och det
som anvinds vid kommunikation med ett datorsy-
stem.

En annan vidareutveckling dr att underséka méj-
ligheterna att gora ett datorstéd av detta slag helt
verksamhetsoberoende. Hir ir det viktigt att méj-
liggra uppbyggnaden av ett lexikon med domén-
specifika termer under modelleringens gang.

Den stérsta anvdndningen av ett naturligtsprak-
grinssnitt till modellering, som har beskrivits hir,
dr att personer, som har kunskap om verksamhe-
ten som ska modelleras, sjilva skulle kunna skisse-
ra sin modell utan att behéva lira sig ett modelle-
ringssprak. Datorstid for konceptuell modellering
med naturligt sprak kan vara till hjilp i den svéra
uppgiften att extrahera speciell kunskap frin sada-
na personer. Aven om kommunikation mellan
minniskor dr dverlidgsen finns hir ett bra komple-
ment till stéd for systemutvecklare och andra.
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Utbildningen som
kombinerar sprak
och datorer

Logiker och filosofer, sa-
som Frege och Russel, sys-
selsatte sig med forsok att
formalisera ”naturliga
sprak” (dvs sprak som an-
vands i kommunikation
mellan minniskor) langt
innan datorer var uppfun-
na. Med datorns intdg som
kraftfull symbolbehand-
lande maskin under 50-
talet foddes datalingvisti-
ken.

Av Harriet Dahlgren

D4, i begynnelsen av det kalla kri-
get, var intresset for maskinover-
sattning stort. Det vore exempelvis
idealtatt pd automatisk vag kunna
gorasnabba Gversatiningar franry-
ska till engelska. Snart upptackte
| man dock att det kravdes mycket
mer an stora lexikon for en sddan
uppgift. Behovet véxte av médnni-
skor med goda kunskaper om bide
datorer och sprdk, dvs man beh6v-
de datalingvister. An idag ar ma-
skindversittning en stor gren av
datalingvistisk forskning.

Datalingvistik

Datalingvistik ar ett amne med
méanga definitioner och aspekter.
Sprékforskning med hjilp av dato-
rer dr en del av datalingvistiken.

Hér kan datorsystem dels anvan-
das for snabb och effektiv bearbet-
ning av texter, men aven for att si-
mulera manniskors sprakliga pro-
cesser.

Resultat fran datorstddd sprdk-
forskning kan anvéndas till data-
lingvistiska tillimpningar. Nagra
exempel pa praktiska spraktillamp-
ningar av datorteknik &r: ord- och
textbehandling, datorstédd Over-
sattning, datorstédd undervisning,
informationssokning, fragebesva-
rande expertsystem, verbal pro-
cesstyrning, hjdlpmedel f6r sprak-
handikappadeoch kommunikation
manniska-maskin.

Datalingvistlinjen
Datalingvistlinjen ar en fyradrig
utbildning (160 podng) som bara
finns i Goteborg. Det &r en tvdrve-
tenskaplig utbildning som spén-
ner over amnesomradena: lingvi-
stik (spradkvetenskap), datalogi,
ADB, sprdkvetenskaplig databe-
handling och filosofi.

Linjensyftar till att ge yrkesinrikta-
de kunskaper inom omradet sprak
och datorer. Detta innebdr goda
teoretiska insikter om manskligt
sprdk och méansklig kommunika-
tion. Utbildningen fokuserar i sin
lingvistiska del pa sprdkets upp-
byggnad “pd djupet” (sprikets
bestdndsdelar och samband mel-
lan tecken, ord, mening, betydelse

m m). “Frammande sprak” (tyska,
spanska osv) dr ingen obligatorisk
del av datalingvistlinjen.

Forutom allmdnna kunskaper om
databehandling ges goda fardig-
heter i programmering och forma-
lisering. Datalingvistik soker ofta
forbinda det rika och varierade
manskliga sprdket med den exakt-
het och noggrannhet som kravs av
en datortillimpning. P linjen var-
vas teoretisk undervisning med
praktisk.

Eftersom datalingvistlinjen dr en
bred utbildning ar det viktigt att
den ger utrymme for specialise-
ring. Med valfria kurser (60 poang)
inom linjen ges det tillfalle att sitta
sin personliga pragel pd utbildning-
en.

Arbetsmarknaden

I Sverige examineras nu den andra
kullen frdn datalingvistlinjen i
Goteborg (intagning sker vartan-
nat 4r sedan 1984). En utexamine-
rad datalingvist faren sk “Master’s
degree” (ungefér fil mag). Med
utbildningens tvarvetenskapliga
utseende finns det mdnga mdijliga
framtidsutsikter forendatalingvist.

Stérre delen av den forsta kullen
fardiga datalingvister arbetar vid
datorféretag med forskningsintres-
sen. En dryg tredjedel har gatt den
akademiska vigen med forskning
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vid institutioner for lingvistik,
sprakvetenskaplig databehand-
ling, pedagogik och datalogi. Har
bedrivs projekt om hjdlpmedel for

| sprakhandikappade, datorstodd
| Oversdttning och undervisning

samt undersfkningar av barns
sprakliga forméaga.

De flesta har efter utbildningen
antingen arbetat utomlands (t ex i
Italien, Storbritannien, USA) eller
fatt tillfalle att resa inom ramen fér
internationella projekt och dylikt.
Forutomatthalla kontinuerlig kon-
takt med den datalingvistiska
forskning som bedrivs, har data-
lingvisterna utgjort kugghjul i stor-
re projekt om naturligt sprak for att
underldtta kommunikation man-
niska-maskin. Datalingvisterna
arbetar dven med utbildning samt
anpassning av program till den
svenska marknaden. Andra arbets-
uppgifter har bestdtt i konstruk-
tionav datorprogram for hjalp med
Oversdttning och studier inom sk
artificiell intelligens (AI).

Sédkerligen kan datalingvisternas

tvarvetenskapliga bakgrund vara |

till god hjdlp inom mdnga omra-
den. Det leder t ex till att dataling-
visten kan se mdjligheter dar am-
nesexperten bara ser problem.

For mer information kontakta:

Studievigledaren

Institutionen férsprakvetenskaplig
databehandling

Postadress: 41298 Goteborg
BesoOksadress: Renstromsg. 6
Telefon: 031/ 63 45 46

SISU Rapport nr 6

SISU Rapport nr 7

Konceptuell
modellering med
naturligt spréak

Generering av
naturligt spréak fran
konceptuella scheman

Forfattare: Harriet Dahlgren

Denna rapport beskriver ett sy-
stem for ett naturligtsprikgriins-
snitt till konceptuell modellering,
utarbetat vid SISU (Svenska
Institutet for Systemutveckling)
sommaren 1989.

Rapportens inledande avsnitt ger
en kortfattad beskrivning av mo-
dellering och grénssnitt i natur-
ligt sprék. Dessutom redogors for
systemets omfattning.

Det andra avsnittet bestar av en
systemoversikt, foren overgripan-
de forstidelse av systemet.

Systemet beskrivs i detalj i det
tredje avsnittet. De ingdende
delarna granskas djupare tillsam-
mans med en studie av modelle-
ringsansatsen (EMOL) och andra
anvénda verktyg.

Representationen av konceptuel-
la modeller som kan genereras
med systemet analyseras. Dettai
avsnitt fyra, frimst med avseen-
de pd EMOL som modellerings-
ansats och modellernas forutbe-
stiamda Prolog-representation.

Sammanfattning och slutsatser
avslutar rapporten.

Exempel pd modellkonstruktion
fran naturligt sprak till fardig
modell med systemet gesi Appen-

Forfattare: Jonas Walles

I rapporten beskrivs hur koncep-
tuella scheman kan &versittas
till naturligt sprdk. Férutom en
oversittning av de fakta som
anges explicit i schemat, dras
ocksd slutsatser om egenskaper
hos objekten som anges implicit,
bland annat egenskaper som drvs
fran overordnade klasser.

Ett motiv for att gora oversitt-
ningen till naturligt sprak 4r att
den kan anviindas for att kontrol-
lera att schemat innehaller pre-
cis de fakta som avsetts.

For oversdttningen avursprungs-
fakta till svenska anvinds en s&
kallad DCG, Definite Clause
Grammar.

Vidare diskuteras i vilka sam-
manhang verséttningsprogram-
met kan anvdndas. Slutsatsen |
blir att en sprakligt korrekt éver-
sdttning kan erhillas endast om
granssnittet anvénds i kombina-
tion med ett lexikon. Eftersom ett
lexikon #ndd utnyttjas av pro-
gram som genererar konceptuel-
la scheman fran naturligt sprak,
visar det sig vara naturligt att
kombinera dessa bada program
med varandra.

I dvriga fall (vid till exempel gra-
fiskt granssnitt, dar lexikon inte
behovs vid modelleringen) dr det
mer tveksamt om naturligtsprak-
generering for beskrivning av
schemat ska anviindas, eftersom
det inte finns négon stérre moj-
lighet att kontrollera vilka lexi-
kala egenskaper de ingdende
orden har. Detta lederi sin turtill
att det inte med sdkerhet gér att
formulera sprakligt korrekta
utsagor om schemat.
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SISU Rapport nr 8:1

DataAdministration —
Varfér

Utgivningsdr 1990. Omfidng 68

sidor.
Sammanfattning av rapporten

Rapporten ar den fOrsta delen i
rapporten frdn projektet Dataad-
ministration (DA). Varje kapitel dr
relativt fristdende.

I vart arbete har vi lagt stor moda
pa att forsoka presentera relativt
komplicerade saker pa ett enkelt
sdtt. Anledningen till detta &r att
rapporten vander sig flera olika
malgrupper som soker argument
for satsningar inom omradet.

Vi har forankrat rapportens inne-
hall i sdval forskning som konkret
praktisk tillimpning. De olika del-
tagarna frdn foretag och myndig-
heter samt SISU, har bistatt med
gedigen, praktisk och teoretisk
| kunskap.

Rapportens struktur och innehall

Rapporten inleds med en historisk
genomgdang (kapitel 3). Arvet idag
harbyggts utifran tidigare visioner
som har sitt faste i problem som
man dnskat 16sa. Tillsammans med
tillgangliga tekniska mojligheter
ges perspektiv for respektive 1960-
1970- och 1980-talsmiljo. Kapitlet
avslutas med ettantal synsitt, tren-
der och visioner som &r viktiga att
kdnna till om man vill f6rstd hurin-
formationsbehandlingen kan ut-
vecklas bdde i verksamheter ochur
ett tekniskt perspektiv.

Kapitel 4 dr rapportens stora bud-
skaps- och definitionsdel. Har fast-
stills de tre barande motiven for
dataadministration: styrning och
féljsamhet mot verksamhetensamt
kostnadseffektivitet. Varje motiv
beskrivs i detalj med nya, ibland
genomgripande, synsétt samt hur

dataadministration stédjer dessa.

Har beskrivs ocksd hur dataadmi- |
DataAdministration —

nistration verkar i verksamheten, i
systemutvecklingen och forvalt-
ningen av informationssystem.

En av dataadministrationens stora
“akilleshdlar” dr att konkret kunna
ge argument och pdvisa vilka ef-
fekter som uppkommer. Kapitel 5
belyser inom vilka omrdden som
dataadministration verkar, vilka
problem och méjligheter som pri-
mart adresseras och vilka pdvisba-
ra effekter som ar mojliga att upp-
na.

Det ér inte alls sjalvklart att da-
taadministration ar bra for alla
typerav foretag/myndigheter. Inte
heller ar formen entydig. I kapitel 6
beskriver vi hur olika typer av
organisationer styrs och utvecklas.
Baserat pa dessa typer ges ett antal
modeller for dataadministration
som noga maste beaktas vid info-
randet.

SISU Rapport nr 8:2

Vad

Utgivningsdr 1990. Omfédng 95
sidor.

Inledning och bruksanvisning

Den hdr delrapporten riktar sig

| framst till personer som arbetar

med eller skall bygga upp en da-
taadministration isinorganisation.
Avsikten dr att dataadministraté-
ren har skall kunna himta under-
lag for val och beslut i den egna
verksamheten samt for att man ska
kunna stimma av sina egna tankar
och planer.

Utoverdataadministratéren tror vi
att metod-och teknikansvariga, da-
tabasadministratoreroch systemut-
vecklare som skall arbeta tillsam-
mans med dataadministratoren har
nytta av denna rapport.

Avsnitt och forfattare

Avsnitten i denna delrapport base-
ras pd arbete inom olika delpro-
jekt. Resultaten har sedan bearbe-
tats i varierande grad. Nedan an-
ges som fOrfattare den som gjort
den huvudsakliga slutskrivningen
av respektive avsnitt.

Funktioner och arbetsuppgifter

Héar gors en systematisk genom-
gang av dataadministratdrens ar-
betsuppgifter i utveckling och for-
valtning av system. Det gors i form
av en checklista som baseras pa
den AU-modellsom anvands inom
Volvo. Forfattare dr Per Kangevall
och Anders Persson, Volvo Data.

Metoder och beskrivningstek-
niker

Det grundldggande instrumentet i
dataadministrationsarbetet ar me-
toder for modellering. I det hér
avsnittet diskuteras saker att beak-
tavid valochanvandning avsddan
metod. Dessutom gors en genom-
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gang av olika metoder f6r modelle-
ring, som kan vara aktuella for

andamalet. Forfattare ar Mats R. |

Gustafsson, SISU.

Dataadministration och datorstod
Behovet av att hantera omfattande
modeller, samt den 6kande an-
viandningen av datakataloger och
| CASE-verktyg gor att dataadmini-
strationen har behov av att utnyttja
datorstod i det egna arbetet. Har
diskuteras olika krav som kan stal-
las pd sddana verktyg nu och fram-
over. Forfattare ar Lars-Ake Johans-
son, SISU.

Organisatoriska aspekter

En avpassad organisation for da-
taadministrationen maste baseras
pd enanalys av den omgivande or-
ganisation dar dataadministratio-
nen skall verka. Hir diskuteras
faktorer att ta hinsyn till vid orga-
nisationens utformning. Dessutom
diskuteras organisation och roller
fér dataad ministrationens samver-

fattare dr Jonas Leffler, CAP GEMI-
NI LOGIC.

Bemanning och kompetenspro-
filer

| I detta avsnitt diskuteras profil pa
de personer som skall bemanna da-
taadministrationens organisation.
Forfattare ar Lars Lundgren, Vol-
vo Personvagnar.

SISU Rapport nr8:3

DataAdministration —
Hur

Utgivningsdr 1990. Omfdng 55
sidor.

Inledning och bruksanvisning

Projektet Dataadministration hade
som ett syfte att samla och sprida
praktiska erfarenheter av dataad-
ministration. Darfér uppmuntra-
des deltagarna att bidra med prak-
tikfallsredogorelser for detta fradn
sina respektive organisationer.

Praktikfallen har forfattats under
stor frihet nir det géller inriktning
och utformning. Darfor ger de fo6l-

| jande fallbeskrivningarna olika

vinklar pd det dataadministrativa
arbetet och totalt en intressant hel-
hetsbild av hur det gar till i prakti-
ken att infora och bedriva dataad-

| ministration.
kan med utvecklingsprojekt. For- |

Praktikfallen ger dig som ldsare en
mojlighetattstimmaavegna tanke-
gangar och att checka av egen pla-
nering. Dessutom kan du sdkert
har hitta argument for olika insat-
ser inom dataadministration.

Avsnitt och forfattare

Dataadministration i SAS

Har presenteras dataadministratio-
neninom SASsomendeliett IRM-
synsitt. Artikeln har sitt ursprung
ienSAS-intern presentationav DA.
Forfattare ar Urban Pettersson och
Peter Vinther.

Exempel pd framtagning av en
informationssystemstruktur som
en viktig del av foretagets dataad-
ministration - Volvo Penta

Har presenteras arbetsgdngen och
dess tillimpning vid ett uppdrag
inom Volvo Penta av forfattaren
Stefan Johansson, Data Logic.

Dataadministration - SKF

Tva viktiga faktorer fér SKF:s da-
taadministration behandlas. Dels
ett 6vergripande logistiksystem,
dels standardsystem inom koncer-
nen. Sven Hakansson, SKF, ar for-
fattare.

Volvo Personvagnar

Inom Personvagnar har man sett
behov av attbryta den traditionella
modelleringsmetodiken och skapa
ett arbetssitt, som béttre passar for
uppgiften. Hans Norén vid Volvo
Personvagnar har skrivit det prak-
tikfallet.

Organisationen fér kompetensut-
veckling hos Ericsson Telecom
Dataadministration innebar att
man stillsinforatt genomféra kom-
petensutveckling. Yngve Sund-
blad, chef fér avdelningen for sy-
stemkonstruktionsstéd, inom sek-
torn kompetensutvecklingsstod,
Ericsson Telecom, ger har erfaren-
heter frdn arbetet med kompetens-
utveckling inom bolaget.

FMV FUH - Informations- och
dataadministrativ verksamhet
Inom Forsvarets Materielverk, Flyg
Underhdll, hdller man pd attbygga
upp sin dataadministration. Detta
praktikfall har skrivits av Birgit
Norén och Rolf Bjérkenvall, FMV
FUH.

Dataadministration och datafor-
valtning inom Vattenfall ‘
Informations- och dataadministra-
tion dar under utveckling inom
Vattenfall. Ett 6vergripande syn-
satt presenteras av Bror Norén,
Vattenfall.
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Box 101

182 12 Danderyd

Tel: 08/753 49 68

JAMES MARTIN
ASSOCIATES AB
Mike Shanahan
Wennergren Center
Sveaviigen 166

133 46 Stockholm
Tel: 08/32 05 80

KOMMUNDATA AB
Gunnar Sandberg

125 86 Alvsjo

Tel: 08/749 80 00

MIMER SOFTWARE AB
Lars-Erik Jansson

Box 1713, 751 47 Uppsala
Tel; 018/18 50 00

PHILIPS

Norden Forséljning AB
Sven-Erik Wallin

115 84 Stockholm

Tel: 08/782 10 00

POSTEN

Gert Persson
Koncernstab utveckling
105 00 Stockholm

Tel: 08/781 10 00

PROGRAMATOR AB
Hakan Friberg, Per Tidén
Box 20072, 161 20 Bromma
Tel: 08/799 35 00

RIKSSKATTEVERKET
Carl-Goran Svensson,

171 94 Solna

Tel: 08/764 88 74

SAAB-SCANIA

Sven Yngvell
Flygdivisionen Dataservice
581 88 Linkoping

Tel: 013/18 23 86

SAS AIRLINES
Lars Swird

161 87 Stockholm
Tel: 08/797 00 00

S-E-BANKEN
Larsaxel Johansson
SEB Data/Metoder H3
106 40 Stockholm
Tel: 08/763 50 00

SKANDIA
Anders Fungdal
Skandia-Data

103 50 Stockholm
Tel: 08/788 17 26

SKF

Bo Lindahl

SKF Group Headquarters
415 50 Géteborg

Tel: 031/372626

SPADAB

Jens Sjodin

Box 341, 101 24 Stockholm
Tel: 08/13 40 00

STATSKONSULT
SYSTEMUTVECKLING
AB

Pelle Hultman

Box 4040, 171 04 Solna
Tel: 08/730 03 00

| STATSKONTORET

Kerstin Norrby, Lars Hellberg
Box 34107, 100 26 Stockholm
Tel: 08/738 45 94, 738 47 77

SODRA DATA AB
Jerry Nilsson

Sédra Data AB

Box 832, 264 00 Klippan
Tel: 0435/12090

TELEVERKET DATA
Henry Samuelson

Bernd Stadler

Box 164, 136 23 Haninge
Tel: 08/707 10 00

TELEVERKET

Avd f Grundteknik inkl
dotterbolag

Till Mayer

E 739, 123 86 Farsta
Tel: 08/ 713 38 51

Telesoft/Telecom AB
Karl-Erik Carlsson

Box 883, 851 24 Sundsvall
Tel: 060/16 14 44

TELUB TEKNIK AB
Per Torphammar

351 80 Vixjo

Tel: 04707420 00

UNISYS AB
Inge Dahlberg
171 91 Solna
Tel: 08/55 15 00

VATTENFALL
Helge Holmén
Vattenfall Data, ADS
162 87 Villingby
Tel: 08/739 50 00

VOLVO DATA AB
Kenneth Pettersson

Anders Persson

Avd 2800, 405 08 Goteborg
Tel: 031/66 76 48, 66 56 48

VOLVO LASTVAGNAR AB
¢ Boije

Avd 20417 VLC3

405 08 Goteborg

Tel: 031/ 66 67 82

VOLVO PERSONVAGNAR
AB

Uno Eriksson

Avd. 50820 AU

405 08 Goteborg

Tel: 031/592074

VAGVERKET
Bjorm Oresand
781 87 Borlange
Tel: 0243/ 750 00
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